Уважаемые коллеги,
Целью настоящей инструкции является обеспечение максимального качества и скорости урегулирования убытков в связи с отменой поездки застрахованных ЗАО Страховая Группа УРАЛСИБ.

Отмена поездки:

Для всех случаев:
1) Договор на оказание туристических услуг (договор который заключается между агентом и туристом при покупке туристического продукта).

2) Финансовые документы, подтверждающие оплату тура: кассовый чек или туристская путевка (согласно приказу Министерства Финансов Российской Федерации № 60н). В случае безналичного платежа заверенное банком платежное поручение.

3) Письмо о штрафах от туроператора в связи с аннуляцией тура. Сумма штрафа приведенная в письме должна быть детализирована (например: бронирование отеля 00, невозвратные авиабилеты 00, визовый сбор 00, трансферы 00, и пр. Итого в виде невозвратных штрафов удерживается 000, клиенту возвращено 00). Данное письмо отправляется оператором напрямую (почтой) в Страховую Группу УРАЛСИБ. Для заказа письма о штрафах агентству необходимо связаться с менеджером, бронирующим тур.
4) Авиабилеты, железнодорожные билеты, в случае если с туриста удерживаются штрафы за билеты.
5) Туристический ваучер, в случае наличия штрафов по бронированию гостиницы.

6) Заявление о производстве страховой выплаты в связи с ОТМЕНОЙ ПОЕЗДКИ. Заполнить заявление по стандартной форме можно с помощью образца заполнения. Также возможно предоставление заявления в свободной форме. В таком случае просим придерживаться следующих принципов: заявление адресовано в ЗАО Страховая Группа УРАЛСИБ, заявитель обязательно указывает свой адрес и контактные телефоны. В теле заявления излагается суть события и обращения, приводится опись представляемых документов и указывается форма получения возмещения.
7) Анкета физического лица или ИП (для застрахованного). Заполнить анкету по стандартной форме можно с помощью образца заполнения (подпись туриста – обязательна!!! В графе: «Должность и подпись сотрудника организации» – подразумевается сотрудник Страховой Группы УРАЛСИБ.)
8) Полис по страхованию отмены поездки (оригинал на синем бланке).
9) Копии всех страниц загранпаспорта.
10) Копии страниц с отметками из российского паспорта
При отмене поездки в связи с отказом в выдаче визы:

1) Загранпаспорт представляется непосредственно в отдел урегулирования убытков в страховании путешествующих. Сотрудник ознакомится с паспортом, скопирует необходимые страницы и тут же возвратит паспорт. Просьба не оставлять у Страховщика оригиналы паспортов туристов. Письма с отказами из консульств необходимо представлять лишь в том случае, если консульство выдает их (напр.: Кипр, Италия, Великобритания, Австрия)

Экстренная  госпитализация туриста или близкого родственника (жена, муж, отец, мать, сын, дочь, брат, сестра):
1) Справка о госпитализации, или выписка из истории болезни, или выписной эпикриз. Любой из представляемых документов должен быть заверен главным врачом и печатью медицинского учреждения, осуществившего госпитализацию. В документе указывается кто, когда, куда и по какой причине был госпитализирован и когда выписан, либо по настоящее время находится в больнице.
Смерть туриста или близкого родственника Застрахованного:
1) Свидетельство ЗАГС о смерти застрахованного или родственника
При наступлении страхового случая с родственниками застрахованного необходимо представить документы подтверждающие родство: свидетельство о рождении, свидетельство о браке, а также копию разворота общегражданского паспорта родственника.
При вызове в суд:

1) Судебная повестка

При вызове для исполнения воинских обязанностей:

1) Повестка из военкомата

Случай, когда жилье туриста стало непригодно для жилья:
1) Заключение о непригодности жилья из Жилинспекции или органа местного самоуправления.

Уважаемые партнеры. Обращаем ваше внимание, что из списка документов, только документы характеризующие страховой случай необходимо получать (обычно всего один документ подтверждающий наступление случая). Все остальные документы входят в любой стандартный туристический пакет и должны предоставляться туристу в любом случае.

Обязанность представления документов для получения страхового возмещения лежит на Застрахованном лице. Однако, страховая Группа в случае желания клиента согласна взаимодействовать с его представителями (ТУРАГЕНТСТВОМ).

Документы можно выслать заказным письмом с уведомлением (для контроля отправителем доставки письма) на адрес: 
кому 117393, г. Москва, ул. Профсоюзная 56, 
куда ЗАО Страховая Группа УРАЛСИБ, ОУУ в турбизнесе.
Застрахованные либо их представители (турагентство), а также курьеры туроператоров, (передающие документы из рук в руки), могут посетить офис отдела урегулирования убытков в туристическом бизнесе по адресу: 117393, г. Москва, ул. Профсоюзная, д. 56 (м. Новые Черемушки, Торговый центр «Черемушки» вход в деловой центр со стороны стоянки с правой стороны). Связаться с сотрудниками можно по внутренним телефонам: 6110, 6700, 6723, 6701.
По возникшим вопросам можно обращаться по телефону: (495) 7370055 добавочные: 6110, 6700, 6723, 6701, факс (495) 7370041, e-mail: peredunovay@uralsib.ru,  antropovaev@uralsib.ru 
Обращаем особое внимание, что рассмотрение случая при неполном пакете документов НЕВОЗМОЖНО. Абсолютно все случаи задержки с рассмотрением связаны с неполным пакетом документов.
Настоящим подтверждаем, что при условии наличия полного пакета документов, приведенного выше и оплаченного полиса, рассмотрение заявления не займет более десяти рабочих дней.

С надеждой на плодотворное сотрудничество,

ЗАО Страховая Группа УРАЛСИБ

